CONG TY CO PHAN VAN TAI OTO CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
PHU THO Doc Lap - Tu Do - Hanh Phiic

Viet Tri, ngay 05 thdang 4 nim 2021

BAO CAO
CUA HPQT CONG TY TRINH PAI HOI DONG CO PONG NAM 2021
PHAN THU NHAT
KET QUA SXKD NAM 2020
I- PAC PIEM TINH HINH :

- Nam 2020, S6 lugng CBCN-LD binh quan toan cong ty la 195 nguoi, bang 97% so
v6i nam 2019, trong dé doi xe khach giam 02 ngudi do gidm s6 xe hoat dong giam, Khoi
xang dau gidm 02 ngudi do tiét gidm lao dong, khéi xudn g giam 02 ngudi lao dong vu viéc.

- Céc linh vyc kinh doanh : Van tai hanh khach trén tuyén c6 dinh, Van tai hop déng
du lich, van tai buyt, Co khi stra chita 6 t6; Pai 1y ban 18 xang dau; Pao tao ldi xe mo t6 hang
Al; Ciu ho giao thong; Dai Iy thiét bi gidm sat hanh trinh; Cho thué kho bii.

- Cic don vi trye thuge: 03 clra hing bén 18 xang ddu, 02 xuong stia chita 6 t6; 01 co
s0 dao tao; 01 doi xe khich; 01 doi xe buyt. 01 6 xe du lich; T rong nam 2020, hoat dong
SXKD cong ty trong diéu kién thuan loi va khé khan sau:

1- Kho khan:

- Hoat dong van tai luon phai canh tranh gay git véi cac loai hinh vén tai méi hoat
dong c6 tinh lach luat, trong khi cac co quan chirc nang chua cuong quyét trong su ly. anh
hudng 16n dén hoat dong van tai trén tuyén b dinh.

- Nha nude bo quy hoach ctra hang xing dau, nén linh vuc béan 1é xing dau phai canh
tranh gay gét véi céc clra hang madi xay dung.

- Dich COVID da tdc dong dén toan bo cdc linh viue SXKD cia cong ty. Trong
d6 anh hudng 16n nhat 13 Iinh vuc van tai va du lich, trong nam 2020 c6 02 dot dich
COVID bung phit, trong dé dot dich thang 4/2020 toan bo hoat dong van (Ai phai
dung hoat dong.

2- Thuan loi:

- Lai xuét tién vay ngan hang luon duy tri & miic thap.

- Gid nhién liéu giam 23% so véi gid dau nam.
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- Tap thé CBCNV cong ty luén gitt dugc tinh than doan két, luén ¢6 y thic xay dung
cong ty.
[I- KET QUA THUC HIEN CHI TIEU NHIEM VU NAM 2020
1- Vé chi tiéu SXKD.

+ Téng doanh thu, thu nhap sau thu€: 136,081 ty dong so KH dat 80%
Trong do: - Van tai: 22,280 ty dong so KH dat 76,8%

- Du lich: 1,449 ty déng so KH dat 48,3%
- Xe Buyt 8,573 ty dong so KH dat 62,8%
- DV co kht: 6,462 ty dong soKHdat  127%
- Xang dau: 85,464 ty dong so KH dat 74,9%
- Déo tao: | 241 trdéng soKHdat  101,6%
- Xe téc: 797 tr dong so KH dat 80%
- Cdu ho: 117 tr dong so KH dat 54,2%
- Thu chi tai chinh : 2,838 ty dong so véi KH dat  100,4%
-Dai ly GPS 868 tr dong so v6iKHdat  894%
- Doanh thu khéc 6,990 ty dong

+ Loi nhuan truéc thué: 0 doéng dat chi tieu KH

+ Ty sudt co tdc : 0 %/ nam, dat chi tieu KH

+ Cac khoan ndp ngan séach :
Tong cong: 2.470.000.000 d

Trong d6: Thu€ dat: 455.288.000 d
Thué& TNDN: 0d
Thué VAT: 2.014.715.000 d

* Panh gia vé viéc thue hién cac chi tieu SXKD: Téng doanh thu toan cong ty
chi dat 80% so véi k€& hoach, do chi ¢6 3 Iinh vuc dat chi tieu vé doanh thu 1a Dich vu
co khi, Dao tao va Thu tai chinh, con lai cdc linh vuc khdc déu khong hoan thanh chi
tiéu,trong do:

+ Van tai tuyén chi dat 76,8%, du lich dat 48,3%, buyt dat 62,8%, nguyén nhan
do anh hudng ctia 02 dot dich COVID luong khéach di lai tut giam, toan bo hoat dong
van tal cta cong ty phdi dimg trong thdng 4/2021, sau d6 van tai buyt chi hoat dong
cam chimg va duy tri duge tr 70 - 80% s6 phuong tién hoat dong cdc théng con lai
trong nam.

Doanh thu bdn 1é xang ddu chi dat 74,9% do gid ca xang diu bién dong gidm
$0 v6i ddu nam, mic dit san lugng ban hang van duy tri nhu nam 2019.

Vé chi tieu Loi nhuan: Loi nhuan truée thu€ bang 0 déng. Do anh huong cuia

dich COVID, doanh thu clia toan bd céc linh vyc SXKD déu tut giam nén khong bu
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dap duoc chi phi. dé can d6i thu chi cong ty da phai st dung mot phan quy du phong
tl cdc nam trude dé can doi thu chi trong nam 2020.

2 - Cong tac ATGT, an ninh quoc phong , an sinh xd hoi

- Cong tidc dam bdo an toan giao thong ludn dugc cong ty quan tam chi dao dua
viio chi tiéu thi dua trong qua trinh t6 chiic SXKD. Théng qua cong tic kiém tra xe
hang ngay trudc khi phat 1énh do ban quan 1y doi xe thuc hién, déng thoi duy tri
nghiém tic ch& do bdo dudng stra chita dinh k¥ khong dé sdy ra cdc vu mat an toan
glao thong do 16i ky thuat ctia phuong tién gay ra.

- Pho bién kip thoi cde quy dinh clia nha nuée vé linh vure an toan giao thong dén doi
ngl lai phu xe.

- Thuc hién ddy da céc cudc giao ban cum an ninh, quéc phong khu vuc, phoi
hop véi céc lyc lugng trén dia ban gilt gin an ninh chung. H6 trg kinh phi va tao diéu
kién cho ban chi huy quan su cong ty t6 chic t6t dot huan luyén tu vé nam 2020,

- Thudng xuyén doén déc, kiém tra viéc thuc hién cong tdc an toan lao dong,
cong phong chéng chdy nd, cong tic tudn tra canh gc gilt gin an ninh trat tu an toin
co quan. Két qua dam bao an toan tuyét dsi vé PCCN, an toan lao dong,

- Quyén gop ung ho cic quy tir thién: 36,2 triéu déng, Duy tri t6t viéc cham séc va
phung dudng ba me Viét Nam anh hting kinh phi 1a 12,8 triéu dong.

- Da ho tro tich cuc hoat dong cia t6 chiic Ddng, cong doan, doin thanh nieén,
Phy nit cong ty dé céc t6 chiic doan thé thyc hién thang 1oi cdc chi tiéu dang ky thi dua
clia to chiic minh, gép phén tich cuc vao viéc gilt va phat huy phong trao thi dua chun g
cua cong ty trong nam 2020.

3. Két qua thuc hién nhiém vu caa HPQT

a) V¢é tinh hinh Cé dong

S6 lugng c6 dong toan cong ty tai thoi diém 31/12/2020: 156 C6 dong,giam 02
o dong so véi cling ky nam 2019. Trong d6 cé 83 C6 dong dang lam viéc tai cong ty.

b) Von Diéu lé:

Tinh dén thoi diém 31/12/2020 von diéu 1é cong ty 1a: 7.979.555.000 déng,
bang 100% so véi cing ky nam 2019

¢) Vé dau tu mé rong phat trién sin xuat:

Do 4nh huéng cia dich COVID di tdc dong dén SXKD clia cong ty ngay tir
nhiing thdng dau nam 2020, nén k& hoach dau tw m& rong san xuét va déi méi phuong
tién cho hoat dong du lich da phai tam dimg. Cong tac dau tu cht yé&u tap chung cho
viéc stra chita nang cép nha xuodng, trang thiét bi dam bao diéu kién kinh doanh.

Nam 2020 ddu tu nang c&p nha xudng, thiét bi véi gid tri 663 triéu déng. Ldi xe

lien két dau tu d6i méi phuong tién, v6i gia tri 750 triu dong.
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d) Vé cong tac quan ly va chi dao san xuat kinh doanh

Trong nam 2020, HDQT cong ty dd bdm sdt thuc t&, chi dao kip thoi cdc phong
ban C[on vi thdo g& kho khan, 4p dung céc giai phdp quan 1y trong hoat dong SXKD:

- Trién khai phuong dn thu cudc hang héa trén xe buyt, diéu chinh kip thoi tan
sudt hoat dong clia xe buyt trong cdc thang c6 dich COVID.

- T6 chiic ti€p thi céc khach hang c6 s6 lugng xe 16n dé khai thac viéc lam nang
cao hiéu qua kinh doanh ctia khoi co khi.

- Khai thac va dua vao st dung nha xudng phti tho, gép phén nang cao hiéu qua
cla linh vuc thué khodn.

- Tiép tuc 6 chic cung tng dau nhon cho céc cua hang xang dau va xuodng co
khi, ddy manh cung tng xang ddu dén tan chan cong trinh cho cdc khach hang, tict
giam lao dong ban 1é xang dau, nham nang cao hiéu qua SXKD cua khéi xang dau.

4- Nhitng ton tai han ché.

1- S6 lugng ludng tuyén m& méi khong bu dap duge cdc tuyén phai dimg hoat
dong, tinh dén 31 thang 12 nam 2020 s6 lugng phuong tién trén tuyén con 58 xe, giam
05 xe so véi k& hoach dau nam.

2- Trong nam 2020 con dé say ra 03 vu tai nan giao thong,bi thuong 03 nguoi,
giam 02 vu so v6i nam 2019, nhung ¢6 02 vu do 16i chti quan cua ldi xe gay ra.

3- Chua c6 céc giai phdp tich cyc dé khai thdc phuong tién hop dong du lich khi
luong khdc hop déng giam do tdc dong ctia dich COVID.

4- Cong tdc chi dao diéu hanh xe buyt con nhiéu han ch€, mot s6 nhan vién
phuc vu trén xe buyt chua lam t6t cong tac phuc vu hanh khach, nén chua thu hit duoc
hanh khach di xe.

- Viéc lam cta khéi co khi ¢6 én dinh hon, nhung nang luc diéu hanh ctia cdn
bo xudng con han ché, trinh do tay nghé va y thifc tu gidc ctia doi ngi tho chua cao
nén hiéu qua kinh doanh con thép.

6- Nang luc tu chu giai quyét cong viéc, tinh sdng tao va déi méi ciia mot bo
phan cdn bo cong nhan vién con han ché. nén hiéu qua coéng tdc chua cao.

Nguyén nhdn ctia nhiing ton tai han ché'la:

_ Viéc ndm bét thong tin, bam st thi trudng van tai, dé giai quyét kip thoi
nhiing khé khan vuéng méc phat sinh trén tuyén con han ché, chua c6 su phoi hop
hiéu qua giita cdc phong ban, doi xe trong qud trinh gidi quy€t cong viéc.

- Cong tac tuyén tr uyén, phé bién vé an toan giao thong trong doi ngil ldi xe
chua dugc quan tam ding muc, chua thuong xuyeén, lién tuc. Viec sit 1y cdc 16i vi

pham vé cong tdc an toan giao thong chua nghiém.



-5-

- Cong tdc dao tao nang cao nghiép vu chuyén mon cho doi ngii can bo cong
nhan vién con chua dugc quan tam diing miic, viéc binh xét ddnh gid chat luong cong
tac con mang tinh binh quan chua khuyén khich dugc tinh than thi dua gifia cac cd
nhan va cic don vi bo phan.

- Chua thye hién viéc téng hop danh gid két qua vé sdng kién, cai tién ky thuat,
doi méi cong téac quan 1y nén chua tao duoc tinh than thi dua vé sdng tao doi méi trong
hoat dong SXKD.

PHAN THU HAI
CHI TIEU NHIEM VU NAM 2021
VA BIEN PHAP THUC HIEN
I- NHAN DINH TINH HINH NAM 2021.

Nam 2021 la nam thd hai, hoat dong SXKD clia cong ty tép tuc chiu tic dong
cua dich COVID. Trong nam 2021 tinh hinh dich b¢nh van dién bién phiic tap, dac
biet dot dich thdng 02/2021d& anh huong nghiém trong dén hoat dong van tai cua
cong ty.

Gid xang dau c6 chiéu huéng bign dong tang ngay tu cac thang dau nam 2021
s€ lam phdt sinh tang chi phi sin xuat kinh doanh.

Sau khi ddnh gid cdc yéu t6 tdc dong cla dich bénh dén hoat dong SXKD clia
cong ty, trén tinh thén tich cuc x4y dung cong ty phit trién, vira phong chong dich vira

phai duy tri 6n dinh hoat dong SXKD, HDPQT cong ty HDQT da tl théng nhat thong qua
dn tiéu k&€ hoach SXKD nam 2021 tiinh Pai hoi dong c6 dong nhu sau:

[I- CHI TIEU NHIEM VU CHINH NAM 2021 :
1- T6ng doanh thu va thu nhap sau thué : 140,393 ty d so TH 2020 bang 103%

Trong d6 : * Van tai : 20,823 ty d so TH 2020 bang 113 %
* Xe buyt: 12,407 ty d so TH 2020 bing  144.,7 %

*Xang dau: 90,116ty d so TH2020bing 1054 %
* DV co khi ; 6,000 ty d so TH 2020 bing 92.8 %

* Dao tao 0,335ty d soTH 2020 bing 139,0 %
*Citu ho : 0,156ty d so TH 2020 bang  133,0 %
* Xe téc: 0,862 ty d so TH 2020 bang  108,0 %
* GSHT: 0,889 ty d soTH 2020 bang  102,0 %
* Thu tai chinh : 2,805ty d so TH 2020 bing 99,0 %
2- Loi nhuan trude thué: 647.332.000 d
3- Ty xuét co tic: 52 %

4- Thu nhap binh quan ngum/tmnb 6.500.000d so TH 2020 bang 100%
5- K& hoach dau tu:
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* Dau tu phuong tién: Dau tu 01 xe 45 gh& cho du lich thay the xe hét nién han

* Pau tu xay dung co ban: Chudn bi cdc diéu kién can thi€t dé dau tu nha dich
vu Minh Phuong trong nam 2022.

111 - NHONG BIEN PHAP TO CHUC THUC HIEN
A- PINH HUONG CHUNG:

~ Trién khai moi giai phdp dé dua hoat dong SXKD van tai clia cong tyvao hoat
dong 6n dinh trong 6 thang dau nam 2021.

- Nang cao hiéu qua KD clia cdc Iinh vyc it bi anh huong nhu xang dau,co khi,
thué khodn, bt dip moét phan cdc khoan thiéu hut do anh hudng ctia dich covid; dam
bdo viéc lam doi song ngudi lao dong, thuc hién ddy di nghia vu thu¢ doi véi nha
nudc va cac ché do cho nguoi lao dong.

- M rong lién doanh lién két.

- Tiép tuc thuc hién cdc gidi phép tich cuc vé tiét kiém chi phi, tich cuc thu héi
cong no, giam 1ai vay ngan hang.

B- CAC BIEN PHAP CU THE

1- Vé van tai hanh khach:

+ Tap trung chi dao hoat dong van tai buyt, ting cudng gidm sét kiém tra trén
tuyén, nang cao kha nang canh tranh va chit lugng phuc vu cta doi ngt 1di phu xe,
quan 1y chat ché cdc khodn muc chi phi, ting cudng bao quan gift gin phuong tién,
Trién khai kéo dai tuyén lén 4m thuong khi diéu kién cho phép dé nang cao hiéu qua
kinh doanh. T8 chic d4anh gi4 hoat dong van tai buyt sau khi két thic 6 thang dau nam
dé quyét dinh quy mo hoat dong clia van tai buyt trong 6 thang cudi nam nham giam
bu 16 cho hoat dong van tai buyt.

- Tiép tuc thuc hién cdc giai phédp, phat huy tinh chii dong ctia doi ngii lai xe trong
viéc khai thdc hop déng du lich, m& rong hinh thic hoat dong dé nang cao hiéu qua kinh
doanh cua doi xe du lich.

- B xung, thay thé céc tuyén xe phdi ding hoat dong, duy tri 6n dinh 58 xe hoat
dong van tai hanh khach trén tuyén c6 dinh.

2- Vé kinh doanh xang dau, xe téc :

- Pay manh khai thac khdch hang, nang cao san lugng ban hang, tang cudng kinh
doanh mat hing ddu md phu, ga. Thuc hién ¢é hiéu qua céc giai phap kinh doanh, nhu ;

+Péi méi tdc phong phuc vu, nang cao chat lugng dich vu dé thu hut khach hang.

+ Dinh miic hop 1y cdc khoan muc chi phi.

+ Han ché& dén miic thdp nhat cong no tén dong cla khdch hang nham dé phong

rui ro trong kinh doanh.v.v
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- Tang cudng khai thdc hoat dong van tai cha xe téc, ddp Gng day di, kip thoi hang
héa cho cdc clra hang.

- Chit dong nam bat thong tin gid ca xang ddu, dy trit hop 1y ngudn hang khi c6
bién dong vé gid ca xang dau.

- Tiép tyc chi dao thyc hién (6t viec 14y xang ddu tai cdc clra hang clia cong ty doi
vOi cdc phuong tién trong cong ty.

- Bdy manh hinh thic cung ting hang héa téi chan cong trinh cho cdc khach hang
nham nang cao hiéu kinh doanh.

3- V¢ hoat dong stia chita 6 t6, khai thic xe citu ho :

- Ti€p tuc hoan thién co céu lao dong, mo hinh quén Iy, dau tu trang thiét bj dé
phét trién hoat dong kinh doanh ctia 02 xuong co khi stta chita 6 (6 theo dinh huéng da
duoc HDQT phé duyét.

- Chu dong khai thdc viéc lam cho xe ctu ho, nhim hd tro tich cuc cho san
phém ctia xudng co khi.

- Co s0 dao tao lai xe Al : - Dam bdo s6 lugng, chét lugng hoc vien duge dao
tao theo k& hoach da xay dung, thuc hién co ché gan tién luong, chi phi ctia co s& dao tao
theo ty 1& doanh thu ‘

5- Vé Dai ly thiét bi giam sat hanh trinh:

- T6 chiic t6t khai thac khach hang dé mo rong thi trudng, trd trong khai théc lap
dat camera trén xe 6 t6 theo 10 trinh quy dinh ctia nha nuée.

- Tang cuong don doc thu héi cong no, han ché s6 luong thiét bi phai khéa do
khong déng phi.

- T6 chiic t6t cong tdc bdo hanh bio tri, duy tri hoat dong (61 clia cdc thiél bi dé gifr
on dinh lugng khéch hang da cé.

6-Vé lién doanh thué khoan nhi xudng.

+ Tang cuong trao déi, nam bat kha nang kinh doanh ctia cdc doi tiac dé duy tr
on dinh nguén thu tir cic hop dong thué khodn hién cé trong nam 2021.

+ Nghién ctiu, xay dung phuong dn déu tu khai thdc phin dat con lai clia khu
vuc Minh phuong d€ trién khai ddu tu khi diéu kién cho phép.

7- Cong tac nghiép vu chuyén mon: ,

+ Xay dung k& hoach dao tao nham nang cao nghiép vu chuyén mon, trinh do
quan 1y cho doi ngii can bg, nhan vién quéan 1ly. Phdt huy tinh thin séng tao ddi méi
trong toan thé CBCNV dé khong ngiing nang cao nang suit lao dong, thic day phat
trién SXKD. Kién toan co cau 6 chiic, bo mdy quéan ly dam béo tinh gon hiéu qua.
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+ Han ch€ cong no cua khach hang, clia cdc don vi va cd nhan c6 lién quan
trong vi ngoai cong ty nham gidm chi phi ldi vay ngan hang.

+ Tién hanh thudng xuyén, cuong quyét cong tic dam bao an toan giao thong
dé giam thi€u s6 vu mit an toan giao thong. Dam bdo an toan tuyét doi vé chdy no.

+ Van dung c6 hiéu qua nhiing chinh sich cta Nha nuéc vao Iinh vuc kinh
doanh clia doanh nghiép. Nham phat huy t6i da tiém nang hién c6 cla cong ty vé (lao
dong, tai san, dat dai loi th€ kinh doanh..) Phuc vu cho loi ich chung cuia cong ty.

Kinh thua Dai hoi:

Nam 2020 da két thic, v6i nhiing khé khan thdch thic ma cong ty ching ta da
vuot qua, di khang dinh dugc dinh huéng ding dan trong hoat dong san xuat kinh
doanh cia bo may ldnh dao cong ty trong thoi gian qua, déng thoi cling thé hién su
doan két phidn ddu cta tap thé cdn bo cong nhan vién cong ty vi 1oi ich chung cla
doanh nghiép va su én dinh cudc song ctia moi thanh vién chung ta.

Nhiém vu nam 2021 cha chiing ta con rit ndng né, boi nhiing dién bién phiic tap

clia gia cd thi trudng, sy canh tranh gay git trén (At ca cdc linh vuc hoat dong ctia DN. Su

anh hudng sau sac cua dich covid.

Véi truyén thong doan két, véi kinh nghiém dugc trai qua nhiéu nam clia co ché

thi trudng, t6i tin tudng rang chiing ta s€ vuot qua giai doan kho khan hién nay dé thuc hién
thang loi nhiém vu nam 2021 véi thanh tich tot nhat.

Kinh chic céc vi dai biéu manh khée, chic Pai hoi thanh cong.

Xin chan trong cam on ./.
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